
Психологиялық-педагогикалық қолдау саласындағы жергілікті атқарушы органдар көрсететін мемлекеттік көрсетілетін қызметтерді көрсету тәртібін бекіту туралы
Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрінің 2020 жылғы 27 мамырдағы № 223 бұйрығы
(2026.14.07. берілген өзгерістер мен толықтыруларымен)
 
[bookmark: _Hlk239325578][bookmark: _Hlk222006942][bookmark: _Hlk234510028][bookmark: _Hlk230851131][bookmark: _Hlk230853485][bookmark: _Hlk233641975][bookmark: _Hlk222222425][bookmark: _Hlk234863613][bookmark: _Hlk233792685]ҚР Оқу-ағарту министрінің м.а. 2026.26.06. № 180-НҚ бұйрығымен кіріспе жаңа редакцияда (2026 ж. 14 шілдеден бастап қолданысқа енгізілді) (бұр.ред.қара)
«Мемлекеттік және әлеуметтік жауапкершілігі бар көрсетілетін қызметтер туралы» Қазақстан Республикасы Заңының 10-бабының 1) тармақшасына сәйкес БҰЙЫРАМЫН:
[bookmark: _Hlk237247777]ҚР Оқу-ағарту министрінің м.а. 2026.26.06. № 180-НҚ бұйрығымен 1-тармақ өзгертілді (2026 ж. 14 шілдеден бастап қолданысқа енгізілді) (бұр.ред.қара)
1. Қоса беріліп отырған:
1) осы бұйрыққа 1-қосымшаға сәйкес «Мүмкіндіктері шектеулі балаларды психологиялық-медициналық-педагогикалық тексеру және оларға консультациялық көмек көрсету» мемлекеттік көрсетілетін қызметті көрсету қағидалары;
2) осы бұйрыққа 2-қосымшаға сәйкес «Дамуында проблемалары бар балалар мен жасөспірімдерді оңалту және әлеуметтік бейімдеу» мемлекеттік көрсетілетін көрсету қағидалары;
3) осы бұйрыққа 3-қосымшаға сәйкес «Бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім беру ұйымдарына денсаулығына байланысты ұзақ уақыт бойы бара алмайтын балаларды үйде жеке тегін оқытуды ұйымдастыру үшін құжаттар қабылдау» мемлекеттік көрсетілетін көрсету қағидалары;
4) осы бұйрыққа 5-қосымшаға сәйкес «Арнайы жалпы білім беретін оқу бағдарламалары бойынша оқыту үшін мүмкіндіктері шектеулі балалардың құжаттарын қабылдау және арнайы білім беру ұйымдарына (арнайы топтарға/сыныптарға) қабылдау» мемлекеттік қызметін көрсету қағидалары бекітілсін.
2. Осы бұйрыққа 5-қосымшаға сәйкес Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрінің кейбір бұйрықтарының күші жойылды деп танылсын.
3. Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрлігінің Мектепке дейінгі және орта білім комитеті Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген тәртіппен:








Қазақстан Республикасы
Білім және ғылым министрінің
2020 жылғы 27 мамырдағы
№ 223 бұйрығына 3-қосымша
 
 
«Бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім беру ұйымдарына денсаулығына байланысты ұзақ уақыт бойы бара
алмайтын балаларды үйде жеке тегін оқытуды ұйымдастыру үшін құжаттар қабылдау»
мемлекеттік көрсетілетін қызмет қағидасы
(2026.14.07. берілген өзгерістер мен толықтыруларымен)
 
 
[bookmark: SUB100]1. Жалпы ережелер
 
[bookmark: _Hlk239331294][bookmark: _Hlk239325742]ҚР Оқу-ағарту министрінің м.а. 2026.26.06. № 180-НҚ бұйрығымен 1-тармақ жаңа редакцияда (2026 ж. 14 шілдеден бастап қолданысқа енгізілді) (бұр.ред.қара)
1. Осы «Бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім беру ұйымдарына денсаулығына байланысты ұзақ уақыт бойы бара алмайтын балаларды үйде жеке тегін оқытуды ұйымдастыру үшін құжаттар қабылдау» мемлекеттік қызметін көрсету қағидалары (бұдан әрі - Қағидалар) «Мемлекеттік және әлеуметтік жауапкершілігі бар көрсетілетін қызметтер туралы» Қазақстан Республикасы Заңының (бұдан әрі - Заң) 10-бабының 1) тармақшасына сәйкес әзірленді және оны ұсыну тәртібін айқындайды.

[bookmark: SUB200]ҚР Оқу-ағарту министрінің м.а. 2022.17.11. № 462 бұйрығымен 2-тармақ жаңа редакцияда (2022 ж. 3 желтоқсаннан бастап қолданысқа енгізілді) (бұр.ред.қара)

2. Осы Қағидаларда мынадай ұғым пайдаланылады:
1) проактивті қызмет-көрсетілетін қызметті берушінің бастамасы бойынша көрсетілетін қызметті алушының өтінішінсіз көрсетілетін мемлекеттік қызмет.
[bookmark: SUB300]3. «Бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім беру ұйымдарына денсаулығына байланысты ұзақ уақыт бойы бара алмайтын балаларды үйде жеке тегін оқытуды ұйымдастыру үшін құжаттар қабылдау» мемлекеттік көрсетілетін қызметті (бұдан әрі - мемлекеттік көрсетілетін қызмет) бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім беру ұйымдары (бұдан әрі - көрсетілетін қызметті беруші) көрсетеді.

                                  








Мемлекеттік қызмет көрсетудің тәртібі

Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрінің 2020 жылғы 27 мамырдағы № 223 бұйрығының 3-қосымшасына сәйкес, денсаулығына байланысты балаларды үйде жеке тегін оқытуды ұйымдастыру үшін мемлекеттік қызмет көрсетудің нақты тәртібі келесідей:
1. Құжаттарды тапсыру және тіркеу
Көрсетілетін қызметті алушы портал арқылы көрсетілетін қызметті берушіге жүгінген кезде:
1. Өтініш (еркін нысанда)
[bookmark: _GoBack] 2. Үйде оқыту туралы ұсынымы бар дәрігерлік-консультациялық комиссияның қорытындысы.
Қызмет көрсетушіге (мектепке) немесе порталға (egov.kz) құжаттар пакеті түскен сәттен бастап оларды қабылдау және тіркеу жүзеге асырылады.
· Мектепке қолма-қол жүгінгенде: Құжаттарды қабылдау күні қызмет алушыға құжаттардың қабылданғаны туралы талон беріледі.
· Портал арқылы жүгінгенде: Қызмет алушының «жеке кабинетінде» мемлекеттік қызмет көрсетуге сұрау салудың қабылданғаны туралы мәртебе көрсетіледі.
2. Құжаттарды қарастыру және шешім қабылдау мерзімі
· Мемлекеттік қызметті көрсету мерзімі — құжаттар пакетін тапсырған сәттен бастап 3 (үш) жұмыс күні.
· Мектептің жауапты қызметкері құжаттар түскен күні олардың толықтығын тексереді.
· Егер құжаттар толық болмаса немесе мерзімі өткен болса, мектеп қызметкері құжаттарды қабылдаудан бас тартады және 1 (бір) жұмыс күні ішінде дәлелді бас тарту хатын дайындайды.
3. Қызмет көрсету нәтижесі
Құжаттарды қарау қорытындысы бойынша мектеп келесі нәтижелердің бірін береді:
1. Үйде жеке тегін оқытуды ұйымдастыру туралы бұйрықтан үзінді (құжаттар толық және талаптарға сай болған жағдайда).
2. Мемлекеттік қызметті көрсетуден бас тарту туралы дәлелді жауап.
Нәтиже портал арқылы жүгінгенде қызмет алушының «жеке кабинетіне» мектеп басшысының ЭЦҚ-сымен (электрондық цифрлық қолтаңбасымен) куәландырылған электрондық құжат нысанында жіберіледі.                                                  Қызмет көрсетуден бас тарту негіздері:Мектеп келесі жағдайларда қызмет көрсетуден бас тартуға құқылы:
1. Қызмет алушы ұсынған құжаттардың және (немесе) олардағы деректердің (мәліметтердің) шынайы еместігі анықталғанда;
2. Қызмет алушы ұсынған құжаттардың және деректердің ережеде белгіленген талаптарға сәйкес келмеуі (мысалы, ДКК/ВКК анықтамасының болмауы немесе мерзімінің өтіп кетуі).

