Анализ результатов опроса родительской общественности
КГУ «Общеобразовательная школа № 4 г. Кокшетау»

В целях определения уровня удовлетворенности родителей деятельностью школы среди родительской общественности был проведён социологический опрос, включающий пять ключевых вопросов, отражающих качество психолого-педагогического сопровождения, работы классных руководителей, учителей-предметников и общий уровень комфортности образовательной среды.

1. Удовлетворенность работой школьного психолога
Большинство родителей (68,8%) отметили полную удовлетворенность работой школьного психолога, ещё 25,4% указали на частичную удовлетворенность. Отсутствие значимого процента неудовлетворённых родителей свидетельствует о доверии к специалисту и востребованности психологической службы.
Анализ:
Результаты показывают, что психологическая поддержка в школе в целом выстроена эффективно, однако наличие четверти респондентов с частичной удовлетворённостью указывает на необходимость усиления информирования родителей о формах и результатах работы психолога, а также расширения профилактического и консультативного направлений.

2. Оценка работы классных руководителей
Высокий уровень организации работы классных руководителей отметили 82,4% родителей, 16,9% в целом удовлетворены, но обозначают наличие отдельных вопросов.
Анализ:
Классные руководители играют ключевую роль в образовательном процессе и взаимодействии с семьёй. Высокий процент положительных оценок говорит о системной, планомерной работе, при этом замечания родителей носят точечный характер и требуют индивидуального анализа.

3. Эффективность взаимодействия классного руководителя с родителями
Подавляющее большинство родителей (97,2%) отметили, что классный руководитель всегда на связи и своевременно информирует.
Анализ:
Данный показатель является одним из наиболее высоких и свидетельствует о выстроенной коммуникации «школа – семья», использовании современных каналов связи и заинтересованности педагогов в партнёрском взаимодействии с родителями.

4. Оценка профессионализма учителей-предметников
61,9% родителей оценивают уровень преподавания как хороший, 31,1% - как высокий. При этом часть родителей указывает на необходимость дальнейшего совершенствования.
Анализ:
Результаты говорят о стабильном качестве преподавания, однако относительно невысокий процент «высокого уровня» по сравнению с другими показателями может указывать на запрос родителей на более современные методы обучения, дифференциацию заданий и повышение практической направленности уроков.

5. Комфортность обучения ребёнка в школе
Большинство родителей (67,2%) считают обучение в школе в целом комфортным, 30,7% оценивают условия как очень комфортные.
Анализ:
Отсутствие значимого процента негативных оценок подтверждает, что в школе создана безопасная и благоприятная образовательная среда. Вместе с тем доля родителей, выбравших вариант «в целом комфортно», говорит о наличии резервов для повышения эмоционального благополучия обучающихся.

Общие выводы
1. Родители в целом высоко оценивают деятельность школы, уровень организации учебно-воспитательного процесса и взаимодействие с педагогами.
2. Особенно высоко оцениваются работа классных руководителей и коммуникация с родителями.
3. Психологическая служба школы функционирует эффективно, но требует дальнейшего развития профилактического и разъяснительного направлений.
4. Имеется запрос на повышение качества и вариативности преподавания предметов, а также на дальнейшее улучшение комфортности образовательной среды.

Рекомендации
Учителям-предметникам:
· активнее внедрять современные педагогические технологии, элементы функциональной грамотности и практико-ориентированного обучения;
· учитывать индивидуальные образовательные потребности обучающихся;
· систематически повышать квалификацию и обмениваться педагогическим опытом.
Классным руководителям:
· продолжить эффективную практику взаимодействия с родителями;
· уделять внимание адресной работе с семьями, у которых возникают отдельные вопросы;
· усиливать воспитательную составляющую классных мероприятий.

Педагогу-психологу:
· расширить профилактическую работу с обучающимися и родителями;
· проводить разъяснительную работу о направлениях и возможностях психологического сопровождения;
· активнее участвовать в классных и общешкольных мероприятиях.

Администрации школы:
· использовать результаты опроса при планировании внутришкольного контроля;
· организовать методическую поддержку педагогов;
· продолжить работу по созданию комфортной, безопасной и развивающей образовательной среды;
· регулярно проводить мониторинг удовлетворённости родителей и учитывать их мнение при принятии управленческих решений.



Директор школы: М.Кожубаева
[bookmark: _GoBack]04.02.2026 г.
